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n) Portugal na Década Digital —
s~ Digital Economy and Society Index (DESI) 2025 - Portugal
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Indicador Portugal 2024 Média UE Meta 2030
Cobertura VHCN (rede de muito alta capacidade) 94,6% 82,5% 100%
Cobertura FTTP (fibra até a habitagdo) 93,2% 69,2% 100%
Cobertura 5G 98,7% 94,3% 100%
PMEs com intensidade digital bdsica 74,3% 72,9% 90%
Adogdo de Inteligéncia Artificial (empresas) 8,6% 13,5% 75%
Adogdo de Cloud (empresas) 32,3% — 75%
Competéncias digitais basicas (cidaddos) 56,0% = 80%
Especialistas TIC (% emprego) 5,2% 5,0% ~10%
Servigos publicos digitais — cidaddos 84,5% 82,3% 100%
Acesso a registos de saude digitais 88,1% 82,7% 100%

Portugal ainda tem como meta que 90% das suas PMEs atinjam pelo menos a intensidade digital basica até 2030, em linha com a meta da UE

para 2030 s Mo ‘ e
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8. Portugal na Década Digital — DESI 2025
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Exemplos de implementagdo de tecnologias - PMEs vs Grandes Empresas
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Digital Economy and Society Index (DESI) 2025 - Portugal
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fx) Forcas Impulsionadoras da Transformacao
= Digital
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Aceleragdo dos ciclos de Crescimento no volume de
aparecimento de novas tecnologias Informacdo disponivel que
de informacdo potencia a diferencia¢ado

Aumento da
Concorréncia
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¥ Digitalizagdo vs. Transformagio Digital
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DIGITALIZACAO TRANSFORMAGAO DIGITAL

Usar o digital para melhorar o que ja fazemos Reinventar o negdcio através do digital

e Introducao continua de Tecnologias
digitais nos processos existentes e Novos modelos de negdcio suportados

e E-mail, ERP, BIM, apps de obra, faturacao . pelo digital
- I

eletrénica Experiéncia do cliente reimaginada
e Reducdo de custos e ganhos de eficiéncia e Mudanca cultural e organizacional
operacional

CEMPETE P30 [ Sommmiatepen
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¥ Novos modelos de negécio
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Aparecimento de organizagoes totalmente digitais
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"A tecnologia digital ndo é o fim — é o meio. O fim é criar mais valor: para a empresa, para
o cliente e para a obra."

Valor Interno Valor Externo Valor Setorial
Para a empresa Para o cliente Para o setor
o Redug¢do de custos operacionais e o Obras entregues no prazo e dentro o Atracgdo de talento jovem com
desperdicio do orgamento perfil digital
o Maior produtividade das equipas o Transparéncia e comunicagdo em o Aumento da competitividade face
em obra tempo real ao exterior
o DecisGes baseadas em dados reais, o Qualidade consistente e o Melhoria da imagem e
ndao em intuicao documentada profissionalismo do setor
o Processos mais rapidos e menos o Relatérios automaticos e acesso a o Contribuigdo para os critérios ASG
erros informacgdo (Ambiental, Social e Governanga)
o Crescimento sem aumentar . Maior confianga e fidelizagdo do o Setor mais resiliente a crises e
proporcionalmente os custos cliente imprevistos

DIGITALIZAR CRIAR VALOR CRESCER

Adotar ferramentas e processos digitais Melhorar resultados para empresa e cliente Crescer de forma sustentdvel e competitiva

Elaboragdo prdpria - Rogers, D. (2016) The Digital Transformation Playbook - Westerman, Bonnet & McAfee (2014) Leading Digital - MIT CISR Digital Strategy Framework

CEMPETE P30 [ Sommmiatepen
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Digitalizar as empresas da Construcao Civil

f,umseu D) SN R BN

ENGINEERING

* Penetragdo continua de solu¢des tecnoldgicas (TI)

nas organizagoes do setor. Comunicagao digital basica —
ponto de partida de qualquer

s T e ' . empresa
* As ferramentas digitais deixam de ser um diferencial

e tornam-se uma necessidade competitiva para
gualquer PME da construcao.

Presenca digital e captagdo de novos clientes
online

"Digitalizar ndo é uma op¢dio — é a condigdo de

sobrevivéncia das PMEs da construgdo na proxima _

década."
Building Information Modeling - Utilizagdo de um
conjunto de processos e metodologias para gerar
e gerir dados que ilustram o processo completo de
uma obra

CEMPETE #o030 [ ]omwmme 5
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Building Information Modeling — modelo 3D Gestdo integrada de projetos, custos,
colaborativo que centraliza toda a compras, RH e contabilidade numa sé
informagdo da obra plataforma

8. Tecnologias da Construgéo Civil

loT

Sensores que monitorizam equipamentos,
seguranca e progresso da obra em tempo
real

Robots de marcagdo, drones de inspegdo e Partilha de documentos entre a obra,
maquinas auténomas escritdrio e cliente em qualquer momento

C&MPETE #5030 [

2030

Dashboards com KPIs: desvios de custo,
progresso e produtividade

Cofinanciado pela
Unido Europeia
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yod O Foco das Organizagoes: Evoluir o Nivel de
“—=  Maturidade Digital
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A digitalizag¢éo néo é um destino — é uma jornada de melhoria continua

INICIAL | INTERMEDIO AVANCADO TRANSFORM.

Papel e telefone Email e Excel ERP e apps BIM e loT IA e automacgao

JORNADA DE MATURIDADE DIGITAL >

DIAGNOSTICAR PRIORIZAR EXECUTAR & MEDIR

Avaliar o nivel atual de maturidade da
organizagdao — processos, tecnologia,
pessoas

Definir qual o préximo nivel a atingir e que Implementar com piloto, medir resultados
ferramentas concretas sdo necessarias e escalar o que funciona — passo a passo

CEMPETE P30 [ Sommmiatepen
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¥ caso Real — Grupo Casais
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A maior construtora privada portuguesa e lider global em inovagdo no setor

Grupo Casais
Portugal

Fundado em 1958, o Grupo Casais é uma das maiores
construtoras portuguesas, com obras em mais de 20 paises. Em
2025, foi distinguido entre os 75 maiores inovadores globais na
construgdo (BuiltWorlds Global Innovators).

“A transformagdo digital na construg¢do € uma mudang¢a profunda de
paradigma, que exige

repensar modelos de negdcio, cadeias de valor, competéncias
humanas e cultura organizacional. A digitaliza¢éio bem-sucedida
ndo é um fim em si mesma — é o meio para

construir melhor, com mais qualidade, previsibilidade,
sustentabilidade e seguranga.” - Ricardo Viana, Head of Corporate
IT

https://casais.pt/wp-content/uploads/2025/06/CAS_CN78_PT.pdf

CEMPETE P30 [ Sommmiatepen
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X Momento de reflex3o
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Como comunica hoje com a sua equipa em obra? Telefone, papel, WhatsApp, app?
Consegue saber em tempo real os custos do projeto que esta em execu¢ao?

Qual foi a ultima ferramenta digital que implementou? Como correu a adogado?

CEMPETE P30 [ Sommmiatepen
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Os 3 Pilares da Digitalizacao

TAMEGA E SOUSA flementos fundamentais — todos tém de evoluir em conjunto

TECNOLOGIA

Infraestrutura de Tl adequada
Investimento e priorizagdo de
projetos

Governanga digital

Solugdes: ERP, BIM, IoT, Cloud,
1A

C&MPETE

Lideranca com visdo digital
Cultura de inovagdo e mudancga
Formagdo e competéncias
digitais

Envolvimento de todos os
colaboradores

PROCESSOS

Identificar oportunidades de
negécio

Redesenhar fluxos de trabalho
Integragdo de sistemas
existentes

Medir, monitorizar e melhorar
continuamente

Cofinanciado pela
Unido Europeia
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Conectividade

Internet estavel no escritério e na obra.

Ciberseguranga

Protecao de dados, RGPD, backups automaticos e politicas de acesso

controlado.

Integragao

Os sistemas tém de comunicar entre si: ERP + BIM + apps de obra sem

duplica¢ao de dados.

C&MPETE

Y

Hardware

 Pilar Tecnologia — Infraestrutura Digital

Tablets/smartphones para obra. Computadores no escritério.
Equipamentos compativeis.

Cloud

Priorizar solugGes cloud: menor custo inicial, atualizagdes automaticas,

acesso de qualquer lugar.

Mobile

As equipas em obra precisam de mobile. Software sem app mobile é
software sé para o escritério.

PCIRN.

wta

2030 |

Cofinanciado pela
Unido Europeia
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m Pilar Pessoas — Lideranca e Cultura Digital
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70% dos fracassos em projetos de digitalizagdo néo sdo técnicos — sdo humanos: resisténcia a mudanga, falta de visdo ou auséncia de
lideranca comprometida.

O lider visiona o crescimento da empresa com Partilhar a visdo, explicar beneficios e ouvir as Comecar com projetos pequenos de sucesso
o digital preocupagdes da equipa visivel para criar confianca

Formagao Reconhecimento Iteragao

Investir em formagdo continua — digital skills Premiar adogdo digital e experimentagao — Encarar a digitalizagdo como processo

tdo importantes quanto as técnicas nado punir erros em projetos piloto continuo, ndo como projeto com data de fim

McKinsey — Unlocking Success in Digital Transformations, 2018 -

CEMPETE P30 [ Sommmiatepen
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Como os processos criam e entregam valor na era digital

Oportunidades de negdcio

Identificar e explorar oportunidades digitais que criem vantagem
competitiva para a organizagao

Experiéncia do cliente

Redesenhar processos centrados na experiéncia do cliente — o que
valoriza, o que espera, o que melhora

Ecossistemas digitais

Participar em ecossistemas digitais que conectem clientes, parceiros e
servi¢cos numa rede de valor

C&MPETE

Y

BRTEAL
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Pilar Processos — Criar Valor Digital

Insights e dados

Integrar dados e informacgdo digital nos processos para suportar decisdes
mais rapidas e informadas

Relagbes com parceiros

Desenvolver relagbes digitais com parceiros, subempreiteiros e
fornecedores que criem valor mutuo

Modelos de negécio

Analisar implicagGes estratégicas e explorar novos modelos de negdcio
suportados pelo digital

20



 Boas Praticas no Processo de Digitalizagao
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O que as empresas de sucesso fazem diferente

Estratégia de valor Talento digital

Definir claramente que valor o digital vai criar — ndo digitalizar por N e
Recrutar e/ou formar pessoas com competéncias digitais internas

digitalizar

Equipas multifuncionais Infraestrutura

Combinar obra, gestdo e tecnologia no mesmo projeto para garantir Garantir conectividade e equipamentos adequados antes de implementar
adogdo real software

Cultura de ensaio Dados como ativo

Usar os dados para conhecer os insights do negdcio e tomar decisdes

Pilotos, medir resultados, ndo punir falhas em projetos experimentais .
informadas

CEMPETE P30 [ Sommmiatepen &
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43%

das empresas ndo usa ferramentas
digitais em nenhum dos seus projetos
— subiu de 40% em 2021 e 42% em
2022

41%

usa digital para monitorizagdo de
progresso e seguranga em obra — a
drea com maior adogdo

12%

usa ferramentas digitais em TODOS os
seus projetos — valor estagnado nos
ltimos 3 anos consecutivos

1.2

Custo, esfor¢co e mudangas
necessdrias — barreira mais citada
globalmente pelos profissionais da

construgao

20%

usa ferramentas digitais na maioria
dos projetos — subiu de 18% em
2022, Unica melhoria registada

2.2

Falta de profissionais qualificados —
segunda barreira mais citada, acima
da auséncia de exigéncia dos clientes

RICS — Digitalisation in Construction Report 2024 - ISBN 978 1 78321 533 1 - Novembro 2024
Rics.org/content/dam/ricsglobal/documents/research/Digitalisation-in-construction-report-2024.pdf

2030

CEMPETE P30 [ Sommmiatepen

Fatores que Condicionam a Digitalizacao na
Construcao Civil

48%

nao usa digital para calculo de pegada
de carbono em nenhum projeto — a
drea com menor adogdo

3.2

Auséncia de exigéncia dos
clientes/donos de obra — terceira
barreira; ultima: recém-licenciados

sem competéncias digitais

22
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50%

aumento na taxa de crescimento de
lucro anual — lideres vs. principiantes
em dados digitais

33%

cita a redugdo de custos operacionais
como o principal beneficio dos dados
digitais

Autodesk / Deloitte Access Economics — State of Data Capabilities in Construction, 2023 - 1.275 lideres - 12 paises - Global

+2,7pp

(pontos percentuais)

de lucro anual adicional esperado ao
evoluir de principiante para lider em
dados

80%

das empresas de construgdo sdo
principiantes ou emergentes em
maturidade de dados — hd enorme
margem de melhoria

7,1%

crescimento de lucro anual previsto
para lideres em dados, vs. 4,4% na
média do setor

Ox

mais probabilidade de usar loT e
sensores inteligentes — lideres vs.
principiantes em dados

& O Retorno do Investimento na Digitalizagdo

97%

das empresas identifica pelo menos
um beneficio concreto no uso de
dados digitais

7%

mais probabilidade de usar
IA/Machine Learning — lideres em
dados vs. principiantes

https://www.deloitte.com/content/dam/assets-zone1/au/en/docs/services/economics/deloitte-au-dae-autodesk-global-construction-report-271023.pdf

C&MPETE
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| Robética na Construc3o Civil
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Robots de marcagao

Usam os dados do BIM e marcam pontos de referéncia com precisdao
milimétrica. Ex: Hilti Jaibot

Robots de alvenaria

Colocam tijolos com velocidade e precisdo acima do nivel humano. Ex:
Hadrian X

Impressao 3D

Construgdo de paredes e estruturas a partir de modelos digitais

C&MPETE

2030

Y

PORTUGAL

2030 | i

Drones de inspegao

Fotografam e modelam o progresso da obra em 3D sem scaffolding

Exoesqueletos

Reduzem lesGes e fadiga em trabalhos fisicos pesados

Maquinas autéonomas

Escavadoras e gruas controladas por GPS e BIM. Ex: Komatsu
SmartConstruction

i Cofinanciado pela
Unido Europeia
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8 Video 1 — Construgdo Civil com Robds
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Canal Bitalk - Portugal, maio 2025

Robética na CC

Canal Bitalk (Portugal) — episddio dedicado a
revolugdo dos robots na construgao civil: casos
reais, tecnologia e impacto no setor.

Casos reais de robdética em Portugal e mundo

Rob6s de marcagdo, impressdo 3D e
exoesqueletos

Impacto na produtividade e seguranga em obra

CEMPETE P30 [ Sommmiatepen &
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Deq Discussao | Video 1: Robética
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Esta tecnologia faz sentido para o tipo de obras que a sua empresa executa?
Que desafios imagina na implementacdo? (custo, formacao, resisténcia da equipa)

Conhece alguma empresa em Portugal que ja esteja a usar robdtica em obra?

CEMPETE P30 [ Sommmiatepen

2030
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loT na Construcao Civil
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Internet das Coisas: o canteiro de obra inteligente

Sensores ambientais Seguranga pessoal

Temperatura, humidade, qualidade do ar, ruido — condi¢Ges para Coletes inteligentes, dete¢do de queda, localizagdo de trabalhadores em
seguranca e qualidade tempo real

Gestdo de equipamentos Controlo de materiais

Localizagdo, horas de uso, manutengdo preditiva de maquinas e viaturas .
automatico

Rastreio de stocks em obra, alertas de rutura, controlo de entregas

Dashboard em tempo real Alertas automaticos

Todos os dados centralizados num ecrd — visivel do escritdrio e do
telemovel

C&MPETE #5030 |

2030

NotificagGes por SMS/app quando algo sai fora dos parametros definidos

Cofinanciado pela
Unido Europeia
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See”  Caso Real — FCC Construccion - loT no Metro
" do Porto
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Consdrcio FCC Construccion + Convensa + ACA - €379,5M - PRR/NextGenerationEU - 6,4 km - 8 estagbes

loT em Obra — 3 Sensores Permanentes Instalados no Estaleiro

Inclinémetros PiezOmetros Sistemas Oticos

Medem desvios e movimentos estruturais do Medem pressao da agua nos poros do solo e na Sensores de auscultagdo que detectam

terreno e das fundagoes rocha deformagodes por reflexao de luz

Monitorizagdo continua durante escavagdes — Controlo hidrostatico critico na escavagdo sob o Rio Vigilancia de estruturas e convergéncias em galeria
essenciais em tuneis e taludes Douro de metro

Plataforma ArcGIS + Autodesk Cloud

Todos os dados dos 3 sensores integrados num dashboard Unico - sincronizagdo BIM-GIS
automatica - acesso remoto em tempo real

Eficiéncia operacional Redug3o custos e prazos Decisdes em tempo real

Fonte: Convensa/FCC Construccion / Esri - fccco.com/pt - esri-portugal.pt - Publicado: maio 2025 - Sensores citados explicitamente: inclinémetros, piezémetros e sistemas 6ticos

Ref. Esri IMGIS 2025
PORTUGAL v : ;
C&MPETE ‘J 2030 | & | Gusecueren

2030
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Discussao | Caso Real: FCC Construccion

equipa?

C&MPETE

2030

Y

BRTEAL

2030

Na sua obra do dia a dia, como sabe se ha desvios no terreno ou problemas com equipamentos?
Tem essa informacao em tempo real ou sé quando o encarregado liga?

Uma solucao simples de monitorizacao digital — como um painel no telemével com o estado da
obra — parece viavel para a sua empresa? O que falta: custo, parceiro tecnoldgico ou convencer a

Se pudesse ver num ecra o avanco real da sua obra sem ir ao terreno, que decisdes tomaria
diferente? Qual seria o primeiro processo que digitalizaria na sua empresa?

Cofinanciado pela
Unido Europeia
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fin,) ERP na Construcao Civil — Visao Geral
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Plataforma de gestdo integrada para a Construgdo Civil

Gestao de Obras Controlo de Custos

Projetos, planeamento e fases Orgamentos, medi¢des, desvios

ERP - Gestao integrada para

PMEs de construgdo em

Portugal
Manutengao, disponibilidade Equipas, tempos, ponto digital
Business Intelligence App Mobile
Dashboards e relatérios auto Acesso completo em obra

CEMPETE P30 [ Sommmiatepen

2030

32



/ ERP — Um Dia na Vida de um Gestor de Obra
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Como o ERP transforma a rotina didria

Check diario Abre o dashboard no telemdvel e vé o estado de todas as obras — desvios de prazo e custo
sinalizados a vermelho/verde.

Reunido de obra Partilha o ecrd com o encarregado via app. Atualiza progresso em tempo real, sem papel.

Aprova encomenda de materiais no ERP. Sistema verifica automaticamente se esta dentro do
orgamento aprovado.

Controlo de custos

Gestdo de equipa Consulta horas apontadas via app de ponto digital. Valida e exporta para processamento salarial.

Gera automaticamente relatério de progresso mensal com fotos e KPIs. Envia por email em 2
minutos.

Relatorio cliente

CEMPETE P30 [ Sommmiatepen %
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Reflexdo, partilha e compromisso individual
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Onde esta a sua empresa no caminho da digitalizacao?
Jd usa alguma ferramenta digital (ERP, BIM, app de obra)? Qual foi o maior desafio na adogdo? O que faria diferente hoje?

Que tecnologia vista hoje mais lhe chamou a aten¢gao — e porqué?

Robdtica, loT no canteiro, ERP de construgdo... Qual traria mais valor? Que obstdculos imagina na implementagdo?

O que precisa para dar o préximo passo digital na sua empresa?

Formagdo, financiamento, parceiro tecnoldgico?

CEMPETE P30 [ Sommmiatepen
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R4 Digitalizar Juntos PMEs

CONSTROITECHT!

AAAAAAAAAAAA

Digitalizar € uma necessidade competitiva — ndao uma opcao

A Construcao Civil tem muito a ganhar com as tecnologias digitais

O sucesso exige Tecnologia + Pessoas + Processos em conjunto

Obrigado pela participacao!

CEMPETE #Po030 [ ] semmmedopen
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Associacao

AEVM Empresarial
de Vila Mea

uma ponte para o futuro

Email:

Website:
constroitechts.pt

Facebook:
facebook.com/constroitechts

C®MPETE

UNIVERSIDADE
PORTUCALENSE

Cofinanciado pela
Unido Europeia
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CONSTROITECHT?
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Designacdao do Projeto | ConstréiTechTS - Transformacao Digital no Setor da
Construcao do Tamega e Sousa

N° do projeto | 25442
Promotores |

AEVM: Associacao Empresarial de Vila Mea

UPT: Universidade Portucalense - Infante D. Henrique
Aviso | COMPETE2030-2025-4
Designacao do aviso | Acdes Coletivas — Digitalizacao
Tipologia de Acao | Transicdo Digital das Empresas

Objetivos | Aproveitar as vantagens da digitalizacdo para os cidadaos, as empresas, 0s
organismos de investigacao e as autoridades publicas (FEDER)

CEMPETE #Po030 [ ] semmmedopen
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